
Öğrenci E-posta Şifre Sıfırlama Adımları 

Tarayıcının adres çubuğuna 
https://kluposta.klu.edu.tr/ yazarak KLU 
e-posta işlemleri sayfasına giriş yapıyoruz. 

Sayfa açıldıktan sonra mavi renkli 

“Öğrenci E-posta Şifre Sıfırlama” 

butonuna tıklayarak okul mailinin şifresini 

yenileme adımına geçiyoruz. 

Ekranda çıkan bilgilendirme yazısını okuduktan sonra 
“Okudum, anladım” kutucuğunu işaretliyoruz.Bu adım, şifre 
yenileme işlemine devam edebilmek için gereklidir. 

https://kluposta.klu.edu.tr/?istek=ogrenci


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Öğrenci Numaranız” yazan kutucuğa 
okul tarafından verilen öğrenci 
numaranı dikkatlice yaz. 

Resmin yanında görünen karışık harf ve 
sayıları 
hemen yanındaki kutuya aynen yazarak 
güvenlik kontrolünü tamamla. 

Ekranda sana ait okul e-posta adresi 
gösterilir. 
Bu adresin doğru olduğundan emin ol. 
Her şey doğruysa “Devam” butonuna basarak 
şifre oluşturma adımına geçiyoruz. 

Bilgileri doldurduktan sonra alttaki 
“Gönder” butonuna basarak 
şifre yenileme işlemine devam et. 

 

Eğer mail adresi sana ait değilse 
“İptal Et” butonuna basmalısın. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Telefonuna ulaşamıyorsan 
“Mailime Gönder” butonuna 
basarak kodu e-posta ile 
alabilirsin. 

Eğer telefon numaran doğruysa 
“Telefonuma Gönder” butonuna 
basarak doğrulama kodunu SMS 
ile alabilirsin. 

Telefonuna veya mailine 
gelen güvenlik kodunu 
“Güvenlik Kodu” yazan 
kutucuğa dikkatlice gir. 

Şifreni değiştirebilmek için sistem sana bir 
güvenlik kodu gönderecek. Ekranda OBS 
sistemine kayıtlı telefon numaranın ve mail 
adresinin bir kısmı gizli şekilde gösterilir. 

 

Kodu yazdıktan sonra 
“Gönder” butonuna basarak 
şifre oluşturma ekranına 
geçiyoruz. 

Vazgeçmek istersen “İptal Et” 
seçeneğini kullanabilirsin. 

Eğer yanlış yazdıysan “Reset” 
ile kutuyu temizleyebilirsin. 



 

 

 

 

 

“Telefonuma Gönder” 
→ SMS olarak gelir 

“Mailime Gönder” → 
Okul mailine gelir 

Ekranın sağ üstünde çıkan yeşil onay 
mesajı, bilgilerin seçtiğin yere başarıyla 
gönderildiğini gösterir. Her şey bittikten 
sonra alttaki “Bitir” butonuna basarak 
şifre sıfırlama işlemini tamamen 
kapatabilirsin. 

“Kişisel Mailime Gönder” → 
Kendi özel mail adresine gelir 

Bu ekranda sistem tarafından 
oluşturulan yeni mail şifren 
gösterilmektedir. Bu şifreyi güvenli 
bir yere not almalı ve kimseyle 
paylaşmamalısın. 

 


